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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Broker reasekuracyjny 332103

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca reasekuracyjny.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3321 Insurance representatives.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéow kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Dominik Szymanek — Broker Ubezpieczeniowy i Reasekuracyjny, wtasna dziatalnos$é gospodarcza,
Otwock.

e Renata Pajewska-Kwasny — Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Anna Szymanek — Broker Ubezpieczeniowy i Reasekuracyjny, wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,
Otwock.
e Karol Wiktor Stanistawski — ReSolutions Sp. z 0.0., Sopot.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Andrzej Organ — ekspert niezalezny, Warszawa.
e Elzbieta Cwalina — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Broker reasekuracyjny’ w imieniu i na rachunek zaktadu ubezpieczen posredniczy w zawieraniu
umoéw reasekuracyjnych® z zaktadami reasekuracji, ktérych celem jest podziat i wzajemna wymiana
ryzyka eliminujgca niebezpieczenstwo powstania strat, przekraczajgcych wtasne fundusze zaktadu
ubezpieczen.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Broker reasekuracyjny zajmuje sie posrednictwem miedzy zaktadem ubezpieczen a zaktadem
reasekuracji’, petniac role doradczg w zawieraniu uméw reasekuracyjnych. Uczestniczy w ocenie
ryzyka i analizuje zagrozenia, jakie stojg przed zaktadem ubezpieczen. Na zlecenie ubezpieczyciela
posredniczy w zawieraniu umoéw reasekuracyjnych z reasekuratorami, zgodnie z ktérymi zaktad
reasekuracji udziela ochrony ubezpieczeniowej zaktadowi ubezpieczen w przypadku wystgpienia
wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w umowie. Ochrona ubezpieczeniowa moze dotyczyc
pojedynczego ryzyka lub pakietu ryzyk ubezpieczyciela.

Broker reasekuracyjny udziela ubezpieczycielowi wyczerpujgcych informacji dotyczacych réznych
form i rodzajéw reasekuracji’ oraz zakresu ochrony reasekuracyjnej. Doradza ubezpieczycielowi
w wyborze odpowiedniego reasekuratora, analizujgc oczekiwania i potrzeby ubezpieczyciela
w zakresie ochrony reasekuracyjnej, majac na wzgledzie mozliwosci finansowe oraz aspekty prawne
dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w Polsce. Pomaga towarzystwu
ubezpieczen w kontaktach z reasekuratorem, jezeli jego pomoc jest potrzebna, badz tez usprawnia
dziatanie na linii reasekurator — ubezpieczyciel w sytuacji wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq. Broker reasekuracyjny stale poszukuje nowych towarzystw ubezpieczeniowych,
z ktérymi moze zawrze¢ umowe reasekuracyjng. Odbywa tez spotkania ze swoimi klientami.

Broker reasekuracyjny $ledzi wydarzenia gospodarcze i polityczne w kraju i za granica w celu
prezentowania wiarygodnych informacji o zachodzacych zmianach w sytuacji gospodarczej. Zakres
posiadanej wiedzy umozliwia mu prowadzenie z klientami negocjacji, w wyniku ktérych klienci
podejmujg decyzje o wyborze oferty reasekuracyjnej i powierzeniu swoich srodkéw finansowych
konkretnemu reasekuratorowi. Broker wspoétpracuje z towarzystwami ubezpieczeniowymi zaréwno
w czasie, gdy nie wystepujg zadne zdarzenia objete umowg reasekuracji, jak réwniez w tych
sytuacjach, kiedy tego typu zdarzenia majg miejsce. Wodwczas informuje towarzystwo
ubezpieczeniowe o niezbednych czynnosciach, jakie zaktad powinien podjgé¢ zgodnie z zawartg
umowa. Broker reasekuracyjny zawsze pracuje z reprezentantami towarzystw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych. Petnienie roli posrednika wymaga od brokera reasekuracyjnego wysokich
zdolnosci interpersonalnych, konsekwencji w dziataniu, samodzielnosci i inicjatywy przejawianej
w obszarze prowadzonej dziatalnosci.
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WAZNE:
Zaktad reasekuracyjny zawiera umowy reasekuracji wytacznie z zaktadem ubezpieczen, nigdy z klientem
zaktadu ubezpieczen.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie broker reasekuracyjny wykonuje prace polegajaca na:

— posredniczeniu miedzy zaktadem ubezpieczen a zaktadem reasekuracji,

— ocenianiu ryzyka i analizowaniu zagrozen,

— udzielaniu informacji dotyczacych réznych form i rodzajow reasekuracji oraz zakresu ochrony
reasekuracyjnej,

— Sledzeniu wydarzen gospodarczych i politycznych w kraju oraz za granicg w celu prezentowania
wiarygodnych informacji o zachodzgcych zmianach w otoczeniu gospodarczym,

— prowadzeniu negocjacji pomiedzy ubezpieczycielem a reasekuratorem, w wyniku ktérych
podejmowane sg decyzje o wyborze formy, rodzaju i warunkéw finansowych umowy
reasekuracyjne;j,

— uczestniczeniu i organizowaniu kontaktéw ubezpieczyciela z reasekuratorem,

— tworzeniu bazy danych potencjalnych ubezpieczycieli zainteresowanych reasekuracja,

— gromadzeniu i archiwizowaniu drukéw, informacji i dokumentéw zwigzanych z prowadzonag
dziatalnoscia,

— planowaniu i realizowaniu dziatan marketingowych majacych na celu pozyskanie nowych
klientow,

— wspotpracowaniu z ubezpieczycielem i reasekuratorem w przypadku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z ustaleniami wynikajgcymi
z umowy reasekuracyjnej,

— prowadzeniu dokumentacji ksiegowej dotyczacej biezgcej dziatalnosci,

— nawigzywaniu kontaktéw z ubezpieczycielami zainteresowanymi reasekuracjg,

— analizowaniu ryzyka,

—  przygotowywaniu umow reasekuracji,

— dokonywaniu rozliczen finansowo-ksiegowych prowadzonej dziatalnosci,

— obstugiwaniu uméw reasekuracyjnych,

— monitorowaniu realizacji umowy reasekuracji,

— wspodtpracowaniu z instytucjami nadzoru finansowego,

— przygotowywaniu okresowych raportéw z realizowanych dziatan zgodnie z wymogami
ustawowymi,

— przygotowywaniu raportow dla ubezpieczyciela lub reasekuratora.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Broker reasekuracyjny zazwyczaj wykonuje swojg prace (prowadzi biuro) w obiektach biurowych.
Charakter wykonywanej pracy wymusza jednak nie tylko stacjonarne dziatanie w biurze, ale réwniez
prace poza witasng siedzibg, podczas spotkan z ubezpieczycielami, reasekuratorami i innymi
podmiotami.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Broker reasekuracyjny w procesie realizacji zadar zawodowych korzysta z:

— komputera z typowym oprogramowaniem biurowym oraz dedykowanym oprogramowaniem
umozliwiajgcym monitorowanie rynku ubezpieczen, analize ryzyka oraz gromadzenie danych
o zakfadach ubezpieczen i reasekuracji;

— oprogramowania do przeglgdania zasobdw internetu oraz wysytania i odbierania poczty
elektronicznej;

— komunikatora umozliwiajgcego prowadzenie spotkan on-line;

— rzutnika multimedialnego;

— drukarki, skanera i innych typowych urzadzen biurowych;

— telefonu;

— samochodu osobowego.

Organizacja pracy

Praca brokera reasekuracyjnego charakteryzuje sie duzg mobilnoscia i dyspozycyjnoscia.
Zaawansowana informatyzacja zaktadéw ubezpieczen oraz zaktaddw reasekuracyjnych pozwala
wykonywa¢ wiekszo$é czynnosci brokerskich zdalnie. Poza siedzibg biura wykonywane sg czesto
czynnosci zwigzane z oceng ryzyka i negocjowaniem uméw oraz podtrzymaniem dobrych relacji
z klientami. W biurze pracownicy zajmujg sie przygotowywaniem koncepcji i projektéw zapytan
ofertowych oraz analizg otrzymanych ofert, tworzeniem poréwnan i streszczen, a takze
sporzadzaniem pozostatych pism niezbednych do prawidtowego wykonywania czynnosci brokera
reasekuracyjnego. Praca brokera reasekuracyjnego z reguty odbywa sie w nienormowanym czasie

pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Wykonywanie pracy brokera reasekuracyjnego nie wigze sie z wystepowaniem specyficznych
zagrozen dla zdrowia. Czynniki szkodliwe wystepujgce w tym zawodzie, takie jak ryzyko zaistnienia
sytuacji konfliktowych oraz stres, wigzg sie z faktem intensywnych kontaktéw z ludZmi oraz duzg
konkurencjg w branzy. Z uwagi na koniecznos¢ czestych wyjazdéw stuzbowych broker reasekuracyjny
moze by¢ narazony na ryzyko wypadkéw komunikacyjnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd broker reasekuracyjny wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych:

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi,
— sprawnosc¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zrecznosc rak i palcow,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  zmyst réwnowagi,

—  spostrzegawczosé;
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w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— koncentracja i podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— uzdolnienia rachunkowe,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ przekonywania,

— wyobrazZnia i myslenie tworcze,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,

— gotowosé do pracy w szybkim tempie,

— fatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg;

w kategorii cech osobowosciowych

— rzetelnos,

— odporno$é emocjonalna,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— samokontrola,

— fatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— gotowos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— samodzielnosg,

— komunikatywnosg,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— doktadnosé,

— systematycznosé,

— uczciwosé,

— dyskrecja,

—  kreatywnos¢,

— wysoki stopie odpowiedzialnosci,

— asertywnos¢,

— uprzejmosc i wysoka kultura osobista,

— punktualnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na charakter pracy brokera reasekuracyjnego zwigzany z licznymi wyjazdami
i koniecznoscig przemieszczania sie osoba pracujgca w tym zawodzie powinna cechowac sie ogdlnie
dobrym stanem zdrowia. Nie ma jednak istotnych przeszkdd, aby zawdd ten wykonywany byt przez
osoby z niepetnosprawnoscia, z wylgczeniem niepetnosprawnosci wykluczajacej mozliwosc
kontaktow zdalnych oraz niepetnosprawnosci intelektualnej uniemozliwiajacej wykonywanie zadan
zgodnie z wymaganiami pracodawcy.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu broker reasekuracyjny s3: znaczne wady wymowy,
zaburzenia emocjonalne i intelektualne uniemozliwiajagce wykonywanie zawodu zgodnie
z wymaganiami pracodawcéw oraz uzaleznienia.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie broker reasekuracyjny preferowane jest wyksztatcenie wyzisze,
szczegdlnie na kierunkach prawniczych lub ekonomicznych. Jednakze mozna réwniez posiadac
wyksztatcenie srednie, nie jest przy tym wymagany konkretny kierunek ksztatcenia.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie broker reasekuracyjny jest posiadanie licencji brokerskiej,
ktora uzyskiwana jest po ztozeniu egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej

w zakresie reasekuracji wydaje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Osoba fizyczna chcaca uzyskac

wpis do rejestru brokeréw musi spetni¢ nastepujgce warunki:

— mieé petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,

— nie by¢ prawomocnie skazang za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, wymiarowi
sprawiedliwosci, ochronie informacji, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi
gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi oraz za przestepstwa skarbowe,

— dad rekojmie nalezytego wykonywania dziatalnosci brokerskiej,

— posiadaé co najmniej wyksztatcenie srednie lub sSrednie branzowe,

— zdac egzamin przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
odpowiednio do zakresu dziatalnosci albo uzyskac zwolnienie z egzaminu,

— posiadaé¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie ubezpieczen zdobyte
w okresie 8 lat bezposrednio poprzedzajgcych ztozenie wniosku o uzyskanie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej,

— zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci
brokerskiej.

Do wniosku o wpis do rejestru brokerédw dotacza sie:

— oswiadczenie o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

— informacje o danej osobie wydang z Krajowego Rejestru Karnego albo zaswiadczenie
o niekaralnosci,

— kopie swiadectwa dojrzatosci lub swiadectwa ukonczenia szkoty dajacej wyksztatcenie srednie lub
dyplomu ukoniczenia szkoty wyzszej,

— oSwiadczenie o zdanym egzaminie przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych albo kopie uchwaty Komisji Egzaminacyjnej zwalniajgcej
z egzaminu,

— informacje o przebiegu pracy zawodowej oraz $wiadectwa pracy, umowy agencyjne lub inne
dokumenty potwierdzajgce co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
ubezpieczen,

— oryginat albo kopie polisy poswiadczong przez zaktad ubezpieczen, stwierdzajgcg zawarcie
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej,

— o$wiadczenie, ze wnioskodawca nie jest prawomocnie pozbawiony prawa do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

— oswiadczenie, ze wnioskodawca byt lub nie byt cztonkiem zarzadu brokera ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego bedacego osobg prawng, ktéremu cofnieto zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji,

— oswiadczenie, Zze wnioskodawca byt lub nie byt brokerem ubezpieczeniowym lub
reasekuracyjnym, ktéremu cofnieto zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji,
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— o$wiadczenie o danych osobowych i adresie miejsca zamieszkania wnioskodawcy,
— oswiadczenie wnioskodawcy o postepowaniach karnych toczacych sie przeciwko niemu albo
o braku takich postepowan.

WAZNE:

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydaje zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji w drodze decyzji. KNF z urzedu dokonuje wpisu do rejestru brokeréw
z dniem wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwos$ci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Broker reasekuracyjny rozpoczynajacy kariere moze awansowac w hierarchii zawodowej na:
— samodzielne stanowisko brokera reasekuracyjnego,

— stanowisko kierownika przedstawicielstwa/oddziatu kancelarii brokerskiej,

— stanowisko dyrektora kancelarii brokerskiej.

Broker reasekuracyjny moze rowniez rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez
ksztatcenie/szkolenie w zawodach pokrewnych. Moze tez prowadzi¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza
w zakresie dziatalnosci brokera reasekuracyjnego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Warunkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie pracy brokera reasekuracyjnego jest zdanie
egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.
Egzamin na brokera reasekuracyjnego ma charakter paistwowy. Aby do niego przystgpi¢, nalezy
ztozy¢ w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego pisemny wniosek o przystgpienie do egzaminu
z dotgczonym potwierdzeniem uiszczenia optaty egzaminacyjnej. Zwolnienie z egzaminu mogg
uzyskac osoby, ktére:

— co najmniej przez 5 lat wykonywaty czynnosci bezposrednio zwigzane z czynnosciami brokerskimi
w zakresie reasekuracji w okresie 10 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku;

— posiadajg pozytywng opinie brokera reasekuracyjnego, pod kierunkiem ktdorego wykonywaty
czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji;

— ukonczyty studia wyzsze w kraju lub za granicg, ktére Komisja Egzaminacyjna dla Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych uzna za réwnorzedne, jezeli zakresem ksztatcenia
obejmujg one zakres tematow egzaminu dla brokeréw reasekuracyjnych oraz zdaty egzaminy na
tych studiach przeprowadzone w formie pisemnej, a od ukonczenia studidow nie uptynety wiecej
niz 3 lata.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie broker reasekuracyjny moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. i P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Agent ubezpieczeniowy 332101
Broker ubezpieczeniowy 332104
Pracownik do spraw ubezpieczen 431202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie broker reasekuracyjny wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdlnosci:
Z1
Z2
Z3
4
Z5

Analizowanie ryzyka.

Tworzenie bazy danych ubezpieczycieli potencjalnie zainteresowanych reasekuracja.
Nawigzywanie kontaktdw z ubezpieczycielami zainteresowanymi reasekuracjg.

Inicjowanie i podtrzymywanie kontaktdw ubezpieczyciela z reasekuratorem.
Doradzanie ubezpieczycielom w zakresie form i rodzajéw reasekuracji oraz negocjowanie

warunkoéw finansowych uméw reasekuracyjnych.

6
Z7

Przygotowywanie umow reasekuracyjnych.

szkody, procesy).

Prowadzenie biezgcej obstugi uméw reasekuracyjnych (rozliczenia ksiegowo-finansowe, zmiany,

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Identyfikowanie i pozyskiwanie klientow

Kompetencja zawodowa Kzl: Identyfikowanie i pozyskiwanie klientow obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

Z1 Tworzenie bazy danych ubezpieczycieli potencjalnie zainteresowanych reasekuracja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady tworzenia i obstugiwania baz danych
w formie elektronicznej;

Oprogramowanie do archiwizowania

lub magazynowania informacji;

Zasady przechowywania danych osobowych

zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Zasady opracowywania danych
ubezpieczeniowych;

Przepisy prawa dotyczace dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;
Zasady wybierania potencjalnego rynku i
pozyskiwania klientéw (ubezpieczycieli);
Zasady segmentacji rynku zaktadéw
ubezpieczen.

Tworzyc i obstugiwac bazy danych;
Gromadzic¢ i archiwizowa¢ w sposdb
uporzadkowany dane dotyczace klientow, w tym
dane osobowe;

Opracowywac dane ubezpieczeniowe;
Wykonywac¢ zadania zawodowe zgodnie

z przepisami prawa dotyczacymi dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;
Woybiera¢ potencjalny rynek i prowadzi¢
dziatania zwigzane z pozyskaniem klientéw
(ubezpieczycieli);

Segmentowad rynek zaktadow ubezpieczen.

Z2 Nawigzywanie kontaktow z ubezpieczycielami zainteresowanymi reasekuracja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa dotyczgcego dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ochrony
danych osobowych i informacji poufnych;

e  Wykonywac zadania zawodowe zgodnie
z przepisami prawa dotyczacego dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ochrony

10
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e  Zasady prowadzenia arkusza potencjalnych
ubezpieczycieli1 (zaktadow ubezpieczen
i reasekuracji);

e Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz
negocjacji handlowych;

e  Zasady i techniki budowania pozytywnych
relacje z ubezpieczycielem i reasekuratorem;

e  Zasady zarzadzania czasem i planowania
dziatalnosci zawodowe;j.

danych osobowych i informacji poufnych;

e  Wybieraé potencjalny rynek, przygotowywac
listy zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji oraz
prowadzi¢ dziatania zwigzane z pozyskaniem
klientéw;

e  Prowadzi¢ rozmowy handlowe majace na celu
okreslenie potrzeb potencjalnego
ubezpieczyciela w zakresie reasekuracji;

e  Prowadzi¢ negocjacje;

e Budowac pozytywne relacje z ubezpieczycielem
i reasekuratorem;

® Planowac i organizowa¢ spotkania z zaktadami
ubezpieczen i reasekuracji.

Z3 Analizowanie ryzyka

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady przeprowadzania analizy ryzyka;

e Zasady opracowywania danych;

e Zasady i zrédta pozyskiwania informacji na
potrzeby analizy ryzyka;

e  Zasady oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

e  Zasady obstugiwania programow
komputerowych wspomagajacych analizowanie
ryzyka;

e  Prezentowac wyniki analizy ryzyka.

e  Przeprowadzac analize ryzyka;

e  Opracowywac dane;

e  Pozyskiwac informacje na potrzeby analizy
ryzyka;

e Oceniac obszary ryzyka ubezpieczeniowego;

e Diagnozowac i precyzowac oczekiwania
ubezpieczyciela i reasekuratora;

e  Opracowywac dane statystyczne;

e Sporzadzaé raporty i rekomendacje.

Z4 Inicjowanie i podtrzymywanie kontaktow ubezpieczyciela z reasekuratorem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i techniki prowadzenia negocjacji
handlowych;

e Zasady komunikacji interpersonalnej;

e  Zasady dotyczgce aktywnej sprzedazy;

e  Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

e  Zasady tworzenia raportéw dotyczacych
monitoringu przebiegu reasekuracji.

e  Prowadzi¢ negocjacje;

e  Podtrzymywad kontakty — budowaé dtugotrwate
relacje z ubezpieczycielem i reasekuratorem;

e  Prowadzi¢ rozmowy osobiste i telefoniczne
z ubezpieczycielem i reasekuratorem;

e Sprzedawac produkty reasekuracyjne;

e Prowadzi¢ ewidencjonowanie wspodtpracy
z ubezpieczycielem i reasekuratorem;

e  Przygotowywac raporty dotyczace monitoringu
przebiegu reasekuracji.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Negocjowanie, zawieranie i biezace obstugiwanie uméw
reasekuracyjnych
Kompetencja zawodowa Kz2: Negocjowanie, zawieranie i biezgce obstugiwanie umoéw

reasekuracyjnych obejmuje zestaw zadan zawodowych 75, 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

11
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25 Doradzanie ubezpieczycielom w zakresie form i rodzajow reasekuracji oraz negocjowanie
warunkow finansowych umoéw reasekuracyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i techniki prowadzenia rozméw
handlowych;

Zasady komunikacji interpersonalnej;

Zasady diagnozowania oczekiwan zaktadow
ubezpieczen w zakresie warunkow reasekuracji;
Zasady i techniki analizowania i weryfikowania
informacje otrzymane od ubezpieczyciela oraz
reasekuratora;

Dane finansowe niezbedne do sporzadzenia
umowy oraz formy i rodzaje umoéw
reasekuracyjnych;

Zasady projektowania umow reasekuracyjnych;
Czynnosciach, jakie powinien wykonacé
ubezpieczyciel aby sprostac¢ przygotowaniu
whniosku o zawarcie umowy reasekuracyjnej;
Dokumenty niezbedne do zawarcia umowy
reasekuracyjnej;

Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Prowadzi¢ rozmowy handlowe majace na celu
okreslenie potrzeb zaktadu ubezpieczen

w zakresie reasekuracji;

Diagnozowac oczekiwania zaktadow ubezpieczen
w zakresie istniejgcych na rynku warunkéw
reasekuracji;

Analizowad i weryfikowac informacje otrzymane
od ubezpieczyciela oraz reasekuratora, z ktérymi
wspotpracuje;

Przygotowywadé dane finansowe do umowy;
Sporzadzac projekty uméw reasekuracyjnych;
Udziela¢ informacji o niezbednych czynnosciach,
jakie powinien wykona¢ ubezpieczyciel aby
sprostac przygotowaniu wniosku o zawarcie
umowy reasekuracyjnej;

Udziela¢ informacji na temat przygotowania

i przedtozenia niezbednej dokumentacji
ubezpieczeniowej do zawarcia umowy
reasekuracyjnej;

Prowadzi¢ dokumentacje ubezpieczeniowg

i reasekuracyjna.

26 Przygotowywanie umow reasekuracyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Formy i rodzaje uméw reasekuracyjnych;
Zasady dotyczgce podjecia konkretnych
czynnosci zwigzanych z procesem zawierania
umoéw reasekuracji;

Przepisy prawne w zakresie ubezpieczen

i reasekuracji, kodeksu cywilnego, ochrony
danych osobowych;

Dokumenty niezbedne do zawarcia umowy
reasekuracyjnej;

Dokumenty dotyczace zawartej umowy
reasekuracyjnej;

Zasady dotyczgce obowigzujgcych termindw
przekazywania dokumentow ubezpieczycielowi
i reasekuratorowi.

Konstruowac tres¢ umowy reasekuracyjne;j;
Udziela¢ informacji o niezbednych czynnosciach,
jakie powinien wykonac zaktad ubezpieczen,
wskazujgc jednoczesnie miejsca i terminy
dokonania konkretnych czynnosci, aby sprostac
przygotowaniu wniosku;

Udziela¢ informacji na temat przygotowania

i przedtozenia niezbednej dokumentacji
ubezpieczeniowej do zawarcia umowy
reasekuracyjnej;

Wypetnia¢ dokumenty dotyczace zawartej
umowy reasekuracyjnej;

Przestrzegaé obowigzujgcych terminéw
przekazywania dokumentéw ubezpieczycielowi
i reasekuratorowi.

27
zmiany, szkody, procesy)

Prowadzenie biezacej obstugi umow reasekuracyjnych (rozliczenia ksiegowo-finansowe,

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Regulacje prawne, finansowe i techniczne

branzy ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
procedury, zarzagdzenia i wymogi ubezpieczycieli

e Stosowad w dziatalnosci zawodowej regulacje
prawne, finansowe i techniczne branzy

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
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i reasekuratorow; procedury, zarzadzenia i wymogi ubezpieczycieli
Zasady prowadzenia dziatalnosci i reasekuratoréw;
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; e  Przestrzegac obowigzujgcych terminow
Zasady analizowania raportéw i zestawien przekazywania dokumentéw ubezpieczycielowi
dotyczacych zawartych i posiadanych i reasekuratorowi;
w obstudze umdw reasekuracyjnych; e Analizowa¢ otrzymane raporty i zestawienia
Zasady wspotpracy z nadzorem dotyczace zawartych i posiadanych w obstudze
ubezpieczeniowym; uméw reasekuracyjnych;
Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji e Sporzadzaé raporty wymagane przez nadzor
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; ubezpieczeniowy;
Procesy likwidacji szkdd; ®  Prowadzi¢ dokumentacje ubezpieczeniowa
Zasady i metody monitorowania przeptywow i reasekuracyjng;
finansowych wynikajacych z zawartych umow; e  Wspodtpracowac z ubezpieczycielem
Zasady i metody kontrolowania i oceniania i reasekuratorem w procesie likwidacji szkody;
wynikow realizowanych umow. e  Monitorowa¢ przeptywy finansowe wynikajace
z zawartych umow;
e Kontrolowad i oceniaé wyniki realizowanych
umow.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie broker reasekuracyjny powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan brokerskich.

Weryfikowania dziatania wtasnego i oceniania oséb, ktdrymi kieruje w zakresie realizacji zadan
zawodowych.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyky zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.
Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom interesdow w realizacji ustug brokerskich.
Wspodtpracowania z innymi osobami i instytucjami w realizacji ustug brokerskich.

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jakg petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wptywu na sytuacje na lokalnym rynku pracy.

Podnoszenia umiejetnosci zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych rozwigzan
organizacyjnych wtasciwych dla rynku ubezpieczen i reasekuracji.

Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych,
aktywnie wykonujac zawdd zwigzany ze $wiadczeniem ustug brokerskich.

3.5. Profil kompetenc;ji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
broker reasekuracyjny.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu broker reasekuracyjny

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie broker reasekuracyjny nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby chcace wykonywaé zawédd broker reasekuracyjny najczesciej zatrudniajg sie w biurach
brokerskich, poczatkowo na stanowiskach asystentéw. Po przepracowaniu 5 lat lub po zdaniu
egzaminu i spefnieniu wszystkich wymogdéw ustawowych, osoby te sg wpisywane do rejestru
brokeréw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) jako osoby uprawnione do
wykonywania czynnosci brokerskich.

Brokerzy reasekuracyjni mogg prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub ubiegac sie
o zatrudnienie w kancelariach brokerskich dziatajgcych zaréwno w kraju, jak i na rynku
miedzynarodowym.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Broker reasekuracyjny 332103

W zwigzku z rozwojem rynku ubezpieczeniowego wzrasta zapotrzebowanie na prace brokeréw
reasekuracyjnych. Szanse na zatrudnienie w tym zawodzie zwieksza doswiadczenie, a takze biegta
znajomos¢ jezyka obcego (najczesciej angielskiego).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) kompetencje przydatne do wykonywania zawodu broker reasekuracyjny mozna
uzyska¢ w ramach oferty ksztatcenia szkdt wyzszych na studiach | i Il stopnia oraz na studiach
podyplomowych na kierunkach pokrewnych sferze bankowosci i ubezpieczen, np. prawo, ekonomia,
zarzadzanie, statystyka.

Czesto do podjecia pracy w zawodzie broker reasekuracyjny wystarcza uzyskanie wyksztatcenia
sredniego oferowanego przez licea ogdlnoksztatcgce, technika, branzowe szkoty Il stopnia oraz szkoty
policealne.
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Szkolenie

Praca w zawodzie broker reasekuracyjny wymaga znajomosci branzy ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, w zwigzku z tym zawdd ten wymaga systematycznego ksztatcenia i poszerzania
wiedzy. Umozliwiajg to liczne szkolenia, warsztaty i sympozja organizowane przez reasekuratoréw
lub instytucje zajmujace sie edukacjgy ubezpieczeniowg. Szkolenia odbywajg sie w kraju, jak réwniez
za granica. Ich uczestnicy otrzymujg stosowne zaswiadczenia lub certyfikaty. Biegta znajomosc
jezykdw obcych (zwtaszcza jezyka angielskiego) w obszarze ubezpieczen i reasekuracji jest dla tego
zawodu kwestig podstawowa. Ponadto broker reasekuracyjny moze poszerza¢ swoje kompetencje
w trakcie szkoler wewnetrznych i programéw rozwojowych, oferowanych przez pracodawcow.

Kandydaci przystepujagcy do egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerdw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych nie majg obowigzku przechodzenia wczesniejszego szkolenia
branzowego, jednak wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas dedykowanego szkolenia znacznie
zwiekszajg szanse kandydata na pozytywny wynik egzaminu.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wy7sze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) osoby zatrudnione w zawodzie broker reasekuracyjny mogg liczyc
na wynagrodzenia zwykle przewyzszajgce kwote 5000 zt brutto miesiecznie.

Wynagrodzenia oferowane w tym zawodzie sg rézne w zaleznosci od formy zatrudnienia (wfasna
dziatalno$¢ lub zatrudnienie na umowe o prace z systemem prowizyjnym lub bezprowizyjnym).
Istotnym czynnikiem rdznicujgcym poziom wynagrodzenia w tym zawodzie jest doswiadczenie
i wiedza merytoryczna wykonujgcej go osoby.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawédd/grupe zawodoéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie broker reasekuracyjny mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych. Warunkiem

niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem technicznym

i organizacyjnym warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjami konczyn dolnych oraz gérnych (05-R), niewykluczajgcymi mozliwosci
przemieszczania sie do klientow,

— z dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjami narzadu stuchu (03-L), ktére mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym
(w przypadku co najmniej jednego ucha) w sposéb umozliwiajgcy swobodne porozumiewanie sie.

Nie ma istotnych przeszkdd, zeby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wyfaczeniem niepetnosprawnosci wykluczajacej mozliwosé kontaktéw z innymi ludZmi oraz
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢ przeszkodg do wykonywania pracy zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcy oraz klientow.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 30.09.2018 r.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
722018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pbéin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 6 wrzesnia 2018 r. w sprawie wykazu dokumentéw
dotgczanych do wniosku o wydanie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
poz. 1757).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
poz. 1085).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2014 r. w sprawie egzaminu dla
brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz Komisji Egzaminacyjnej dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. poz. 1500).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Kucharski B.: Broker ubezpieczeniowy jako wolny zawdd. ,,Prawo asekuracyjne”, nr 2/2017.
Kowalewski E.: Prawo ubezpieczen gospodarczych. Wydawnictwo Branta, Bydgoszcz 2008.

Kliszcz J.: Samorzad brokerski — jego rozwdj oraz prognozy i wyzwania na przysziosc,
w: Serwach M. (red.): Broker w Swietle prawa i praktyki ubezpieczeniowej. Wydawnictwo
Uniwersytetu tédzkiego, t6dz 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 09.05.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal dotyczacy diagnozowania kompetencji zawodowych:
http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/?mod=ankieta&id=94&flag=on

Portal dotyczgcy wynagrodzen: https://pl.howmany.eu/ile-zarabia-broker-reasekuracyjny

Portal Krajowego Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/egzaminy/Informacje_dotyczace_egzaminow_brokerzy

Portal Polskiej I1zby Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych: http://www.pibuir.org.pl
Portal Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi:
http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/4457102/Broker%20reasekuracyjny.pdf/6af08ba
0-51dd-4be6-9992-338e71899179?t=1516084733494

Praktyczne informacje o zawodzie brokera reasekuracyjnego:
http://praca.czestochowa.pl/zawody/broker-reasekuracyjny/profil
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Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7.

SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyziszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,,dyplomu”, ,$Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustuga lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

kwalifikacji,

zasady wiaczania kwalifikacji

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Arkusz potencjalnych
ubezpieczycieli,
reasekuratorow

Listy zaktadow ubezpieczen, zaktaddéw
reasekuracyjnych.

http://praca.czestochowa.pl/za
wody/broker-
reasekuracyjny/profil

[dostep: 10.07.2018]

2 Broker reasekuracyjny

Osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka
organizacyjna, ktdra nie posiada osobowosci
prawnej, prowadzaca dziatalnos¢ brokera
reasekuracyjnego, polegajgca na posredniczeniu w
zawieraniu umoéw reasekuracyjnych pomiedzy
ubezpieczycielem a reasekuratorem. Broker
Swiadczy ustugi posrednictwa na podstawie zlecenia
ubezpieczyciela. Broker przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych obowigzany jest dziata¢ zgodnie z
przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu,
obowigzuje go przy tym tajemnica zawodowa.

Encyklopedia Zarzadzania,
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Broker

[dostep: 10.07.2018]

3 Reasekuracja

Ubezpieczenie posrednie lub wtdrne, tj. transfer
ubezpieczyciela — na podstawie umowy — czesci
ubezpieczonego ryzyka innemu ubezpieczycielowi
lub reasekuratorowi, ktéry w zamian za cze$¢ sktadki
ubezpieczeniowej uczestniczy odpowiednio

w wyptacie odszkodowania. W umowie wystepuja
dwa podmioty: zaktad ubezpieczen odstepujacy
ryzyko (reasekurowany, cedent) oraz towarzystwo
ubezpieczen lub towarzystwo reasekuracyjne
przyjmujace ryzyko (reasekurator, cesjonariusz).

Encyklopedia Zarzadzania,
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Broker

[dostep: 10.07.2018]
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Umowa reasekuracji

Umowa reasekuracji jest umowg szczegdlng, zgodnie
z ktdrg towarzystwo reasekuracyjne udziela ochrony
ubezpieczeniowej towarzystwu ubezpieczeniowemu
w przypadku wystgpienia wypadkow
ubezpieczeniowych okreslonych umowa.
Towarzystwo reasekuracyjne nie zawiera umowy
reasekuracji z klientem towarzystwa
ubezpieczeniowego, lecz wytacznie z towarzystwem
ubezpieczeniowym.

https://zielonalinia.gov.pl/uplo
ad/baza_zawodow/broker_rea
sekuracyjny.doc

[dostep: 10.07.2018]

Zaktfad reasekuracji

Instytucja wykonujaca dziatalno$¢ reasekuracyjng

i czynnosci bezposrednio z nig zwigzane.

Do czynnosci bezposrednio zwigzanych

z dziatalnoscig reasekuracyjng nalezg w szczegdlnosci
czynnosci w zakresie doradztwa statystycznego,
doradztwa aktuarialnego, analizy ryzyka,
prowadzenia badan na rzecz klientéw, lokowania
Srodkdéw zaktadu reasekuracji, a takze czynnosci
zapobiegania powstawaniu lub zmniejszenia
skutkéw wypadkdéw ubezpieczeniowych.

Definicja sformutowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.arslege.pl/pojecie
-dzialalnosci-
ubezpieczeniowej-i-
reasekuracyjnej/k149/a14485/
[dostep: 10.07.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [328]




